Mauricio Pretd

Especialista em Gestdo Empresarial

Atualmente exerco afuncdo de Gestor Empresaria através de minha empresa MM Pretel Consultores
Associados, que tem como foco: planejamento estratégico, aumento da eficiéncia produtiva, aumento de
receita, reducéo de custos, aumento da visibilidade da empresa, remodel agem dos processos de negocios,
capacitacao aos Colaboradores sobre novos processos e gestédo do conhecimento. MInhas especializagtes:
Gestdo Empresarial, Model agem de Processos de Negdcio, Gestdo de Projetos e Gestéo da Qualidade, com
experiénciaha mais de 26 anos e em diversos segmentos de mercado (Generalista): Tecnologia (Supero
Tecnologia), Instituicbes e ONG's (Mangue Vivo), Construgdo Civil (Grupo P&o de Acucar, Softplan/

SAJ), Justica (Softplan/Sienge), Satde (Unimed, Intermédica, Medial Salide, Hospitais, Clinicas e Recursos
Proprios); Seguros (Porto Seguro); Previdéncia Privada (Bradesco Vida e Previdéncia); Varejo (Grupo Pao de
Acucar); Bancos (Grupo Itad-Unibanco); Telecom (Claro); Tl (Interchange) dentre outros. Meu principa foco
de atuacdo esta em obter ganhos/beneficios com trabalhos voltados &

- Gestéo Empresarial (Ganhos:. reducéo de custo, aumento de rentabilidade, melhorias na eficiéncia produtiva e
na qualidade dos servicos, gestéo de indicadores de controles);

- Gestdo em Processos de Negdcio (Ganhos: model agem e reengenharia de processos de negécio e
documentacéo de processos);

- Gestdo em Projetos. Montagem do Escritdrio de Projetos; Gerenciamento do portfélio dos projetos e
auditorias internas para controle de projetos, com énfase na metodologia PMI;

- Auditorias da 1SO-9000 (processos preparados para certificacéo da | SO-9000) e PBPQ-H;

Metodologias: PMI, BPMN, BSC. PDCA, Six Sigma, Scrum
Ferramentas: EPM, Aris Tools, Visio, Bizage, Work flow, Enterprise Architects (EA), MS Project

Especialista em Gestédo Empresarial na MMP Consultores Associados
June 2014 - Present
Atuando em projetos de Gestéo Empresarial / Modelagem de Processos de Negdcio, aderentes a eficiéncia

operacional, promovendo ganhos com reducéo de custos, aumento de rentabilidade e produtividade,
elaboragdo das documentagdes dos processos da empresa, adequacdo do quadro de funcionéarios conforme
0 necessario, melhorias na qualidade dos processos, apoio no planegjamento estratégico, implantacéo de
indicadores de controle (gerenciais e operacionais) com foco na gestéo de metas. Foco principal em 4 pilares
de atuacdo: Planejamento Estratégico, Reducéo de Custos, Aumento de Receitas e Aumento de Visibilidade.
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Administrador Geral na CORISMedicina Avancada

April 2015 - December 2015 (9 months)
Exerco afuncdo de Administrador Geral da Clinica CORIS Medicina Avangada, com abrangéncia
Administrativa, Financeira, Comercial e Operacional. Esta Clinica esta localizada no Complexo Hospitalar
Baia Sul (Medical Center). Trata-se de uma Clinica altamente especializada em Procedimentos Médicos
Vasculares, Endovasculares e Cardiol 6gicos. Possui um Corpo Clinico altamente competente e referenciado
e equipamentos de alta tecnologiainternacional. Foco principal em 4 pilares de atuagédo: Plangamento
Estratégico, Reducdo de Custos, Aumento de Receitas e Aumento de Visibilidade.

Process Specialist na Softplan Systems
June 2010 - June 2014 (4 years 1 month)

Especialista em Processos de Negdécio — Implantacéo de Projetos de Gestdo Empresarial (Softplan Sistemas e
Plangjamento)

Trabalhei nos ultimos 4 anos na Softplan Consultoria de Sistemas, diretamente na segmentacdo da Justica
implantando uma estrutura de processos de negocio, alinhada aimplantacdo do sistemano Cliente e
também no segmento da Industria da Construcéo, objetivando a melhoria dos processos de negocio com a
implantacéo do sistema ERP Sienge no Cliente.

Atuando tb em projetos de Gestdo Empresarial, aderentes a eficiéncia operacional, promovendo ganhos
com reducéo de custos, aumento de rentabilidade e produtividade, elaboracdo das documentagtes dos
processos da empresa, adequacao do quadro de funcionarios conforme o necessario, melhorias na qualidade

dos processos, apoio no plangjamento estratégico, implantacéo de indicadores de controle (gerenciais e
operacionals) com foco na gestdo de metas.

Project Manager na Uptiva
November 2009 - March 2010 (5 months)

Atuacdo em projeto na Fininvest e Hipercard em duas frentes de trabalho: Nucleo de Atendimento ao Cliente
(NACs) e Central de Atendimento (Linhade Frente e CAL), objetivando a reestruturacéo dos processos
gerenciais e operacionais dos Cartdes Fininvest e Hipercard, paraa migracéo ao Cart&o Ital-Card, focando
“Asl|s’, Recomendagtes (com estudos de complexidade x impacto X riscos operacionais), “To Be” e Plano

de Acdes para as implantacfes (a curto, médio e longo prazo), com aderéncia em governanca de processos e
geracdo deindicadores de controlese SLA'S,

Atuacdo na funcdo de PMO, controlando todos os projetos da &rea de Processos e indicadores;

Project Manager na Consulting Controlbanc
March 2006 - November 2009 (3 years 9 months)

# Gerente de Projetos— Projeto de Reestruturacéo de Processos em Contas M édicas e Readequacdo do
Sistema SAP (INTERMEDICA)

# Gerente de Projetos- Projeto de Reestruturacgo de Processos (BRADESCO VIDA E PREVIDENCIA)
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# Gerente de Projetos— Gestdo na Implantacéo de Lojas, Gestéo de Reducdo de Custos de |ojas e Assessoria
Financeira (Grupo Pao de Acucar)
# Coordenador de Projetos— Projeto de Reestruturagéo de Processos (UNIBANCO)

Consultor de Processos Sénior na Astra Zeneca
January 2006 - April 2006 (4 months)

Atuacéo em Projeto Financeiro (remodel agem de processos de pagamentos de despesas de col aboradores nas
&reas de Marketing e de Forca de Vendas), focando:

# Otimizagao e agilizag&o Nos processos operacionais e sistémicos,

# Implementac&o de controles de evidéncias nos processos aderentes a L el Sarbannes-Oxley;

# Definicdo de papéis e responsabilidades e analise de people forecast.

Projeto SOX - Lei Sarbanes-Oxley na Claro Telecom
May 2005 - December 2005 (8 months)

Atuacéo no Projeto SOX (Lei Sarbannes-Oxley) com aderéncia de Processos, visando adequar as empresas
do Grupo Claro as exigéncias introduzidas pela Lei. Em sumo, realizar a adequacao de processos criticos da
empresa aos requerimentos da Lei SOX, incluindo mapeamento de riscos e controle para mitigagéo do risco,
identificacdo de indicadores de controle dos processos operacionais, financeiros e contébeis, com utilizagdo
daferramenta Aris Tool Set.

Gerentede Projetos na Interchange
December 2004 - May 2005 (6 months)

Gerenciamento de projeto de mapeamento e redesenho de processos no segmento Tl,

com estudo nas transagdes eletronicas (EDI), focando eficiéncia operacional, monitoramento para
processos de operagdo, suporte e monitoragdo nas areas de Messaging Monitoragdo e Suporte
(Aplicativos), Rede, Correspondente Bancério (Corban) e Operacédo Pague & Pronto.

Consultor de Processos Sénior na Medial Saude
March 2004 - November 2004 (9 months)

Atuacéo no desenvolvimento de Projetos focados na M odelagem e no Redesenho de Processos da Rede
PropriadaMedial Salde (Rede Alvorada), compreendendo 3 Hospitais e 11 Centros Médicos, objetivando:
reestruturacdo e padronizagao de seus processos, agilidade na performance técnica e operaciona das
atividades, confiabilidade e seguranca nas informacdes geradas (visdo sistémica), apuragdo e reducao de
custos, aumento da rentabilidade e da qualidade assistencial e operacional prestada ao paciente, culminando
com implantag&o da Auto-Gest&o da Unidade.

Consultor de Processos Sénior na Seguradora Porto Seguro
October 2001 - March 2004 (2 years 6 months)

Desenvolvimento de Projetos com atuacéo em redesenho de processos, com foco no resultado ao Cliente,
no negécio da Empresa, na visdo sistémica corporativa. Demais trabal hos. implementacéo de indicadores
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de controle (Gerenciais e Operacionais); modelagem de processos voltados ao Custeio ABC e melhoriana
qualidade do atendimento prestado.

Consultor de Processos de Gestdo na Area da Salide na Unimed de Sdo Paulo
October 1998 - September 2001 (3 years)

Atuacdo em reestruturagdes de processos da Operadora de Planos de Salide e em seus Recursos de
Atendimento ao Usuéario. Elaboragdo e normatizacdo de processos operacionais, administrativos,
assistenciais e organizacionais, visando a constru¢éo do Hospital Unimed.

Experiéncia com trabal hos voluntarios

Voluntario na Instituicdo de Caridade e Apoio ao Desamparado-I CAD- Estr. Int. Antonio Damasco,
679 Ratones Floripa

January 2013 - Present
Auxilio em melhorias naInstituicdo em geral e doacdes em itens de consumo

Projetos
UNIMED COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
novembro de 1998 até novembro de 1999

Members:Mauricio Pretel, Augusto Oliveira
1 - Consultor no Depto de Desenvolvimento Organizacional
2 - Desenvolvimento de sistema para estatistica de Postos de Atendimento
3 - Implantacéo e treinamento

|diomas
Inglés (Professional working proficiency)
Espanhol (Professional working proficiency)

Competéncias e especialidades
PMI (Project Management Institute)
Business Process

Management Consulting

Gestdo de projetos

Visio

Certified Project Manager
Processos empresariais

PMO set-up

Scrum

Consultoria de gestéo

Adgile Project Management
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Telecommunications
ArisTools (fluxogramacao)
BPMN

Auditoriainterna
Auditoria da qualidade
CicloPDCA

CustosABC

Escritério de Projetos
Workflow

Plangamento empresarial
Sistemas oper acionais
Microsoft Visio

Microsoft Project

Project Management
Telecomunicagdes
Plangjamento estratégico
Estratégia empresarial

PMO (Escritorio de projetos)

PMO
Business Strategy
Strategic Planning

Universidade de Mogi das Cruzes

Engenharia Elétrica, 1979 - 1984

Universidade de Mogi das Cruzes

Bacharelado em Engenharia, Engenharia Elétrica, 1979 - 1984

O momento exato de sedizer "ndo"; Visao de Negocios: vocé precisater isso; Gestdo do Conhecimento;

Ferramenta de Capacitacdo e sua importancia; Um bom conceito em administrar ...

2016
Authors: Mauricio Pretel
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Mauricio Pretel
Especialista em Gestdo Empresarial

mmpretel @gmail.com

Linked|[13].

1 pessoa recomendou Mauricio

"O Mauricio é aguele tipo de profissional que nos primeiros dias deixa vocé apreensivo, pois a sua
simples presenca naempresaja é sinal de mudangas. Ai vocé ouve seu discurso, muito bem defendido, e
simplesmente compra aidéia dele, pois percebe que esse cara realmente sabe do que estafalando. Tive o
prazer de trabalhar com ele na mesma equipe, e de participar de algumas apresentacdes para pré-clientes.
E como se ndo bastasse, é dagqueles colegas de trabalho que se tornam memoraveis a ponto de poderem ser

chamados de amigo!"

— Juliano Ferreir a, traba hou diretamente com Mauricio

Entre em contato diretamente com Mauricio no LinkedIn

Paginab



